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１．ＢＣＰとは?  その必要性と防災との違い
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事業継続（Business Continuity：ＢＣ）の定義

企業・組織が、いかなる状況(軽微、甚大、壊滅)に見
舞われても(被災が前提)、優先順位に基づく重要業
務を事業継続戦略を用いて目標復旧時間内に再開
し、事業を継続すること

これにより企業・組織の責任を全うし、不測の自体に
おいても生き残りや発展(会社の存続)につなげるこ
とを可能とするのが事業継続（ＢＣ）

また、事業継続を実現できる企業・組織の力が
事業継続力である

１. １ 事業継続（ＢＣ）とは？
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ソフト スキル ハード

BCPの策定

事前に策定して
おく有事の対応
計画と平時の運
用計画

組織・個人の対応
能力向上

継続的な教育・
訓練によって醸
成される

事前対策
耐震補強、備蓄、
代替拠点確保等
BCPに基づく対策。
投資を伴うものは
中長期的に実施

事業継続力

これらの3要素をPDCAサイクルの中で確保・維持・向上する取組みがBCM

BCMの導入にあたっては、BCPを策定し（ソフト対策）、策定したBCPに基づき訓練を実施し、
ハード対策も実施する。

企業の事業継続力は、ソフト、スキル、ハードの3要素により決まる

１.２ 事業継続力とは？
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１.３ 事業継続（BCP）の取り組み
①時間が問われる

②不測の事態が発生する前提(被災する前提)

③平常時の全ての業務を継続することを求めていない

防災
減災
活動
あり
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災害発生直後は、人命の安全を確保するため、二次災害防止、負傷者対応、安否確認等「初動対応マニュ
アル」に従い活動します。
初動対応が一段落ついた後、「BCP(事業継続計画)」に従い重要業務を継続（もしくは早期復旧）します。

１.4 防災とBCP（事業継続）との時間的関係

業

務

量

時 間 経 過

l 安全確保に関わる事項
- 二次災害の防止
- 来訪者の安全確保等

l 負傷者対応に関わる事項
l 安否確認に関わる事項

- 安否確認の方法や対象
- 集約方法等

l 対策本部に関わる事項
l 各拠点の被害確認に関わる事項
l 帰宅困難者に関わる事項

- 待機場所の確保
- 帰宅困難者・帰宅者への支援 等

l 重要業務に関する事項

⁃ 事業継続目標（重要業務とその目標復旧時間(RTO)と目標復旧レベル(RLO)）

⁃ ボトルネック（事業継続目標の達成を阻害する要因）

⁃ 事業継続戦略（ボトルネックを解消し、事業継続目標を達成するための戦略）

⁃ 事前対策（事業継続戦略を実現するために平時より予め講じておく対策）

初動対応マニュアル

人命の安全確保を目的

事業継続計画

サービス の継続（早期復旧）を目的

災害
発生
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１.5 大規模災害時に経営者が確認したいこと(赤が初動、青はBCP)

１．従業員とその家族は無事か?

２．当社の被害はどの程度か?

３．近隣の皆様にご迷惑を掛けないか

４．世の中とインフラの被害はどの程度か?

５．お客様に迷惑を掛けないか?

(お客様に製品・サービスを届けられるのか)
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１.６ 防災とBCP（事業継続）との目的別違い

防災 事業継続（BCP）

目的 身体の安全と財産を守ること 企業を存続させること

考慮すべき
事象

拠点がある地域で発生することが
想定される災害

自社の事業中断の原因となり得るあらゆる発
生事象（インシデント）

単位・範囲
拠点単位 事業単位（拠点横断） ～ サプライチェーン

全体（顧客や調達先等）

主体
防災部門、総務部門、施設部門等、
特定の防災関連部門

経営者を中心に、事業部門、調達・販売部門、
サポート部門（経営企画、情報システム等）が

横断的に取り組む

重要視され
る事項

従業員等の安否を確認し、被災
者を救助・支援すること

被害を受けた拠点の被害を確
認し復旧すること

重要業務の目標復旧時間・目標復旧レベ
ルを達成すること

経営及び利害関係者への影響を許容範
囲内に抑えること

収益を確保し企業として生き残ること

文書 消防計画書、防災マニュアル 等 事業継続計画書(BCP)

防災と事業継続（BCP）の違い
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供給責任を果たすためのBCPの考え方が、日常の業務プロ
セスの一環に組み込まれることが実効性を備えた“BCP”に
つながる。

お客様への供給継続＝企業の存続意義そのもの

「防災・減災」は従業員・家族のため

「BCP」はお客様のため (供給責任)

１.７ お客様に対する供給責任を果たすための
活動がBCP だから必要
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１. ８ 防災とBCP（事業継続）との関係イメージ

出典：内閣府 事業継続ガイドライン 解説書 (平成26年7月）
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1.9  熊本地震におけるBCPの有無による再開時間の差



2. 中小企業強靱化法における
事業継続力強化計画とBCPとの違い

およびインセンティブ
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2.１ 2019年７月施行 中小企業強靱化法のポイント

1. 中小企業強靱化法
「中小企業の事業活動の継続に資するための

中小企業等経営強化法等の一部を改正する法律」

2. 事業継続力強化計画作成による経済産業大臣認
定制度(BCPではない?) 

3. 税制上の優遇措置

4. 低金利融資(日本政策金融公庫)

5. ものづくり補助金又は持続化補助金の優先採択

6. 保証枠の拡大(静岡県信用保証協会等)

7. 自家用発電機の補助金 令和元年２０億円配布、今年は１５億円

令和元年度の補正予算として自家発補助金があり、5月１１日申請開始
６月末申請締め切り、申請されていない企業・団体は次年度の補正予算に期待
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2.2 中小企業強靱化法の概要 法律は７月１６日に施行

次ページに
拡大版掲載



17© 2020 Sompo Risk Management Inc. All Rights Reserved.

2.3 計画認定スキーム
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２.4 事業継続力強化計画とBCPの違い

やるき認定

できる認証
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２.5 支援策の内容（税制優遇・金融支援・補助金等）
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２.6 防災・減災投資促進税制(特別償却20%)
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２.7 金融支援策(信用保険の拡充と低金利融資)

0.9%

建物や倉庫の新設含む。
BCPに資することがポイント
最大0.9%利子が安くなる

0.9%
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２.8 ものづくり補助金、持続化補助金、自家発導入補助金
ものづくり補助金 今年から年２回が3ヶ月ごとに変更になった
締切は５月、８月、１１月、２月 採択は認定者が優先

令和元年度の補正予算として自家発補助金
締切６月末、来年度の補助金に期待

このチラシは
昨年度のも
の、今年も
内容は同じ
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2.９ 事業継続力強化計画書申請の内容

◆申請書は近畿経済産業局
産業部中小企業課に提出
◆申請書の様式は中小企業
庁のホームページから「事業継
続力強化計画」を検索、策定
の手引きもダウンロード
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2.10 事業継続力強化計画策定の手引き(単独・連携)

中小企業庁のホームページに入り、サイト内検索で「事業継続力強化計画」
と入力すると、策定の手引き、申請書、関連資料がダウンロードできます。
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2.1１ 事業継続力強化計画書申請の表紙

近畿経済産業局長
実印を押し
てください。
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2.12 事業継続力強化計画書申請の２ページ目

１３桁の法人番号

業種は日本標準産業分類の
中分類を記載してください。
（日本標準産業分類コー
ド：https://www.e-
stat.go.jp/classifications
/terms/10）
業種が複数にわたる場合は売
り上げが一番多い業種を書い
てください。

おいて野菜を主に販売しており、

おり、当店が早期復旧しないと、

◆複数の業種をされている会
社はその業務をお書きください。
◆業種等に加え、自らの事業
活動が担う役割について、サプ
ライチェーンにおける役割または
地域経済などにおける役割の
記載がない場合、計画書の
不備として認定の対象とはなり
ません。
・・・記載例、当店は、地域に
おいて野菜を主に販売しており、
一般顧客だけでなく、地域の
複数の飲食店へ野菜を卸して
おり、当店が早期復旧しないと、
これら飲食店への影響を及ぼ
す。

記載例・・・当社の事業拠点
は○○県○○市にあり、今後
30年以内に震度６弱以上の
地震が発生する確率が
19.5％（J-SHIS地図参
照）、当該地震による津波が
20cm。
水災時に20cm～50cmの
浸水（○○市ハザードマップ
参照）。が予想される地域で
ある。また、例年、年に数回、
台風が通過していることから、
風害や一時的な豪雨による
被害も想定される。
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2.13 事業継続力強化計画書申請の３ページ目

発災後１２時間以
内に、被害情報の確
認手順の整理、被
害情報及び復旧の
見通しに関する関係
者への報告方法、対
外的な情報発信方
法の策定

下記のように、２段書
きする。現在、対策の
取り組みをされていなく
ても問題ない。
＜現在の取組＞
•-----------------
＜今後の計画＞
•-----------------
•----------------

◆兵庫県共済協同組
合の総合火災共済に
加入し、水災補償を受
けられるようにするととも
に、地震危険補償特
約に加入する。
◆災害が発生した際に
緊急融資が受けられる
よう、銀行の担当者及
び商工会議所の経営
指導員と日々コミュニ
ケーションを取る
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2.14 事業継続力強化計画書申請の４ページ目

◆自家発電設備などで
これから購入する場合
はブランクで結構です。
取得した時に、変更申
請を提出します。
◆１００万円以上の
自家発電設備、排水ポ
ンプ、制震・免震装置、
浄水装置、揚水ポンプ
（これらと同等に、自然
災害の発生が事業活
動に与える影響の軽減
に資する機能を有する
ものを含む。）
など記載例をご確認くだ
さい。
◆中古品、所有権移
転外リースによる貸付資
産は対象外です。

記載例
◆協力内容・・・自然
災害に備えた事前対
策の取組強化について、
技術的な助言を受ける
ほか、自社の生産設備
に支障が生じた場合、
同社の生産設備を借り
て、代替生産を行うこと
について、検討・決定す
る

記載例
◆協力内容・・・損害
保険代理店や共済を
記載して、被災時に迅
速に保険金を受け取れ
るようにする



29© 2020 Sompo Risk Management Inc. All Rights Reserved.

2.15 事業継続力強化計画書申請の５ページ目(最終ページ)

◆計画の推進及び訓
練・教育については、代
表取締役社長の指揮
の下、実施する。
◆社内の管理職全員
で組織する「防災・減災
対策会議」（年２回開
催）において、具体的
な取組を検討・決定す
る。
◆毎年５月を目処に、
全社員参加の訓練を
実施することとし、訓練
に合わせて、社員への
教育も実施する。
◆実態に則した計画と
なるように、年１回以上
計画の見直しを実行す
る

日付は申請月から３
年間ですので、今月
申請される場合は、
２０２０年７月～
２０２３年６月と
記載

法律に抵触していま
せんという項目なの
で、必ずチェックを入
れてください。

レジリエンス認証、
ISO22301、中小
企業庁BCP策定指
針に基づいたBCPを
お持ちならばチェック
を入れて同封します。
無ければ無しで結
構です。
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2.16 普及啓発に向けた取り組み（サプライチェーンにおける親会社と地方自治体に期待される役割）
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2.17 普及啓発に向けた取り組み（損害保険会社と地域金融機関に期待される役割）
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2.18 普及啓発に向けた取り組み
（都道府県認定制度 市町村と商工三団体の小規模事業者支援対策）
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2.19 認定通知書とロゴマーク（名刺、会社案内、ホームページに使用可です）
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2.20 よくある質問 その１

■申請書の様式はどこで入手できますか?
◆中小企業庁ホームページの「事業継続力強化計画」と入力すると

申請書、策定の手引きなどがダウンロードできます。

■申請書はどこへ提出しますか?
◆兵庫県の企業は近畿経済産業局長あてに提出します。

近畿経済産業局産業部中小企業課
〒540-8535 大阪府大阪市中央区大手前1-5-44
電話06-6966-6023
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2.21 よくある質問 その2

■申請から認定までどのくらいの期間がかかりますか?
◆最長認定期間は４５日です。早いと2～3週間で認定されて

います。
■認定を受けた事業者は、事業者名などが公表されますか?
◆認定を受けた企業は中小企業庁のホームページかにおいて

事業者名と住所等を公表します。申請内容は公表されません。
■事業継続力強化計画はいつまでに申請すればよいですか?
◆期限はありませんが、ものづくり補助金や自家発補助金の申請

時に認定通知書の写しが必要となります。
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2.22 申請書の策定 申請に必要な書類
① 申請書（原本）
② チェックシート
③ BCP等の参考書類がある場合は、その書類
※BCP（Business Continuity Plan、事業継続計画）を既に策
定済である等、事業継続の取組が既にある場合は、その取組がわか
る書類を参考として添付いただき、申請書ではそちらを参照する旨記
載いただく形で申請いただくことが可能です。
④ ①～③の電子データが格納されているCD-R・・・不要になりました
⑤ 返信用封筒（A4の認定書を折らずに返送可能なもの。返送用
の宛先を記載し、切手（申請書類と同程度の重量のものが送付可
能な金額）を貼付してください。）
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2.23 申請書のチェックシート(同封が必須です)

事業者名 Webページ

住所（返送先） 決算月

担当者名 担当者メールアドレス

【下記項目について提出前に確認を行い、右側のチェック欄に「✓」をチェックしてください（該当しない欄には斜線又は「該当なし」を記入）】

申請者
チェック

受領側
チェック

1

表紙

表紙

1

2

2

2

2

3-1

3-1

3-1

3-2

3-3

3-4

3-5

4

5

6

〒

①申請書（原本）、②必要な場合は参考書類、③本チェックシート④返信用封筒（A4の認定通知書を折らずに返送可能
なもの、返送用の宛先を記載し、切手（申請書類と同程度の重量のものが送付可能な金額）を貼付してください。）、①
～③の電子データ（PDFファイル）が格納されているCD-R

Ⅱ申請書の記載事項について　※番号は申請書の項目番号と対応

申請書表紙に住所、記名、押印（又は自署）がある。

Ⅰ必要提出書類について

被害状況の把握、被害情報の共有について記載がされている。

非常時の緊急時体制の構築について記載している。

人命の安全確保について記載している。

自然災害の発生が事業活動に与える影響について記載している。

自社が事業継続をするにあたり必要な拠点に対し、ハザードマップ等の情報を元に事業活動に影響を与える自然災害等を１
つ以上想定し、記載している。

電話番号 FAX番号

平時の推進体制及び、取組について記載している。

実施時期は３年以内である。

必要な資金の額とその調達方法を記載している。（日本政策金融公庫を利用する場合その旨を記載している）

関係法令を遵守していることを確認し、チェックを記載している。

事業継続力強化に資する対策及び取組において、A自然災害等が発生した場合における人員体制の整備、B事業継続力強
化に資する設備、機器及び装置の導入、C事業活動を継続するための資金調達手段の確保、D事業活動を継続するための
重要情報の保護のうち、少なくとも１つ以上の項目に記載がある。

別紙の名称等の欄に、事業者の氏名又は名称、代表者名及び役職、資本金又は出資の額、常時使用する従業員の数、業
種、法人番号13桁（ある場合のみ）、設立年月日を記載している。

事業継続力強化設備等の種類において、税制措置の適用を受ける場合は導入する設備等の詳細（型式まで）を記入してい
る。確認項目を確認し、チェックをつけている。
税制措置の適用を受ける場合、税制優遇の対象は中小企業者等（資本金1億円以下等）となります。

関係者を記載している場合、「名称」、「住所」、「代表者の氏名」、「協力の内容」の全てについて記載している。

事業継続力強化に取り組む目的を記載している。

自社の事業活動の概要を記載している。

宛先が、主たる事務所所在地を管轄する地方経済産業局等の長になっている。

＜事業継続力強化計画　申請書提出用チェックシート＞

以下必要事項を記入し、本チェックシートを申請書に添付下さい。

月

項目
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2.24 作成にあたって・・・
◆申請書は5ページですが、ハザードマップを確認しながら、自社を
取りまくリスクを認識して、記載していきます。
ヒト、モノ、カネ、情報、お互い様の具体的な対策や実施計画が
企業ごと異なります。 経営者が自ら考えて記載ください。

・・・認定審査員は内容を確認しますので、不備があると申請書の
差し戻しになる可能性があります。また、3年後に更新審査が
あり、記載した対策の実施状況の確認を求められます。

◆今回の認定は「経営者のやる気認定」です。経営者の事業継続
に対する熱意を申請書に書いてください。



３. 事業継続力強化計画のインセンティブ
である「ものづくり補助金」
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3.1 ものづくり補助金 表紙 (ものづくり補助金事務局資料)

昨年度のものづくり補助金は20,000件応募があり、9,500件採択さ
れました。兵庫県でも３５０社が採択されました。
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今年から年２回が3ヶ月
毎になった。 締切は５月、

８月、１１月、２月

3.2 ものづくり補助金
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3.3 ものづくり補助金
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感染症対策にも
活用できる

3.4 ものづくり補助金
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事業継続力強化
計画認定書がある
と優先採択の加点

3.5 ものづくり補助金
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3.6 ものづくり補助金
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クラウドサー
ビスの経費
などは活用

可能

歯科医師
は高度な
歯の治療
機械の導
入に活用

3.7 ものづくり補助金
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3.8 ものづくり補助金
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3.9 ものづくり補助金
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3.10 ものづくり補助金
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3.11 ものづくり補助金
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3.12 ものづくり補助金



４．新型ウイルス感染症ハンドブック
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4.1 検討会とハンドブックについて
中小企業強靱化研究会（第７回）の開催趣旨について (中小企業庁のホームページより)

令和２年７月２日
中 小 企 業 庁

１．自然災害に対する中小企業の備えを強化するため、昨年、「中小企業の事業活動の継
続に資するための中小企業等経営強化法等の一部を改正する法律（以下「法」という。）」
を施行した。災害に対する事業者の関心の高まりもあり、強靱化法施行後8,000件を超える
事業継続力強化計画の認定を行った。
２．こうした中、本年１月、新型コロナウイルス感染症が発生し、インバウンドの激減、海外生
産拠点の操業停止、緊急事態宣言の発令に伴う事業活動の制限等により、国内経済はかつ
てない大きな影響を受けることとなった。 中小企業にとって感染症リスクへの対応は、自然災害
対応と同等程度に重要であることから、中小企業等経営強化法の「基本方針」を改正し、感
染症リスクに備えるための事業継続力強化計画を中小企業等経営強化法の支援対象に追
加することとしたい。
３．併せて、独立行政法人中小企業基盤整備機構が行う指導助言等を基本方針に規定
するステークホルダーによる協力事項として追加することとしたい。
４．また、事業者が感染症に関連した計画を作る際に参考となるよう、感染症に対する有効
な取組をまとめた「感染症ハンドブック（冊子）」を策定するとともに、「事業継続力強化計画
作成指針」等に感染症に関する必要な記述を追加することとしたい。
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ハンドブックの名称

「新型ウイルス感染症の感染拡大時に中小企業が取
り組むべき対応」
（新型ウイルス感染症ハンドブック）

中小企業強靱化研究会の確認を経て、７月下旬に発行予定

今回はポイントの一部をご紹介します。
◆事業継続力強化計画は自然災害と感染症の２つのシナリオで
記載いただくことをお勧めします。
これは、昨今の大規模水害や地震に対する対策と新型ウイルス

感染症への対策が異なるためです。

4.2 ハンドブックと発行時期について
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平時 海外発生時 国内発生・拡大時 収束時

リスク想定 ・正確な情報収集

（感染症発生の前兆、
基礎知識の習得）

・海外の発生状況を
日々確認し、食材・必要
物資の入荷の影響を想
定

・迅速かつ正確な情報
収集を行い、自粛要請
や要請期間による影響
を想定

・流行経験を踏まえ、次
期流行対策のためのリ
スクや必要物資を想定

事前・事後対策 ＜モノ・サービス＞
・食材の安定供給
・防護具（消毒液・

マスク等）の準備
・非接触決済機導入
＜カネ＞

・銀行等と有事の際の
資金供給枠設定
・保険加入
・内部留保

＜ヒト＞
・感染予防対策
＜モノ・サービス＞
・食材等の確保

（食材等物資提供
先との連携確認）

＜カネ＞
・内部留保

＜ヒト＞
・出勤停止・交代制
・感染防止対策
・余剰人員の活用（事
業継続業種への派遣
等）
＜モノ・サービス＞
・テイクアウト、デリバ

リー、モバイルオー
ダー方式導入

・許可取得（期限付
酒類小売業等）

・３密防止のリニューア
ル工事の計画と実施
(不燃性の透明カーテン
等による半個室化)
・取引先への説明
＜カネ＞
・支援策受入
・内部留保の取崩

＜ヒト＞
・段階的出勤開始
・感染予防対策
・事業縮小または大幅
変更による雇用調整
＜モノ・サービス＞
・ニューノーマルな飲食
業のスタート
・サブスク導入検討（年
間利用パスポート等）
＜カネ＞
・継続支援策受入
・内部留保

4.３ ハンドブックに記載される項目 (高橋委員案の一例)

今回はwithコロナ、
afterコロナに分け
て、対策の事例を
記載しました。事例
は一部です。

飲食業 発行前なので小職案の一部を例示として記載しました
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4.4 飲食業の事業継続力強化計画の感染症の記載例
＜現在の取組＞
・現在具体的な対策は行っていない。
＜今後の計画＞
・出勤できない従業員が発生した時のために、調理のレシピをマ
ニュアル化する。仕入れ先毎の取引メモ（納品日、食材、数
量）を作成し、従業員同士で共有する。
・営業開始前に従業員の検温を行い記録する。

＜現在の取組＞
・現在、具体的な対策は行ってい
ない。
＜今後の計画＞
・影響自粛が要請された場合を想
定し、使えそうな公的助成金や補
助金等の下調べを行う。低利子の
政策融資についても対象要件等を
調べる。

＜現在の取組＞
・現在、具体的な対策は行って
いない。
＜今後の計画＞
・市の営業自粛要請を行う担
当部署の連絡先を調べておく。

・卓上の調味料を当面、

＜現在の取組＞
・現在、具体的な対策
は行っていない。
＜今後の計画＞
・卓上の調味料を当面、
撤去する。
・長テーブルは、飛沫防
止のため一定間隔毎に
仕切りを設置する。
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お問合せ先
ご質問・ご相談は、以下までご連絡いただければ幸いです。

ＳＯＭＰＯリスクマネジメント株式会社
高橋

住所 ： 〒160-0023
東京都新宿区西新宿1-24-1 エステック情報ビル27階

電話 ： 03-3349-5102（高橋）
E-mail ： ktakahashi40@sompo-rc.co.jp
ＨＰ ： http://www.sompo-rc.co.jp

お問合せ先



ご清聴ありがとうございました。


